Altalanos Szerz6dési Feltételek

A QueSoft Kft. Altaldnos Szerz6dési Feltételei a hosting (tarhely), a VPS lizemeltetési, a rendszergazdai és a
szoftverfejlesztési szolgaltatasokra egységesen vonatkoznak.

1. Altalanos rendelkezések
1.1. A Szolgaltatd adatai:

Adat Erték

Cégnév QueSoft Kft. (a tovabbiakban: Szolgéltato)
Székhely 8924 Alsénemesapati, Kossuth Lajos utca 57.
Levelezési cim 7624 Pécs, Xavér utca 19.

Addszam 28743334-2-20

Cégjegyzékszam 20-09-077134

Képviseld Simon Kevin Krisztian, Ggyvezet6
Elérhetdség it@quesoft.hu, +36 30 949 6445
Hibabejelentés support@quesoft.hu, +36 30 147 4293

1.2. Az ASZF a Szolgéaltatd alabbi szolgaltatasaira terjed ki (egyitt: Szolgdltatds): a) hosting (tarhely)
szolgaltatas; b) VPS lizemeltetés; c) rendszergazdai szolgaltatas; d) egyedi szoftverfejlesztés. Az 1-6. és a 11—
12. pont minden Szolgaltatasra vonatkozik, a 7-10. pont csak az ott megjeldlt Szolgaltatasra.

1.3. A Szolgdltaté és a megrendeld (hosting szolgaltatas esetén: el6fizet§; a tovabbiakban egységesen:
Megrendel§) kozotti szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) az igénylGlapbdl vagy megrendel6bél, az
elfogadott ajanlatbdl, az egyedi szerz6désbél vagy megallapodasbdl és annak mellékleteibdl, valamint jelen
ASZF-bél all.

1.4. Eltérés esetén az alabbi sorrend az iranyadd: (1) az egyedi szerz6dés vagy megallapodas a mellékleteivel,
(2) az elfogadott ajanlat vagy igénylélap; (3) az ASZF 7-10. pontja (kiilonds feltételek); (4) az ASZF tobbi
rendelkezése.

1.5. Az ASZF elektronikus formdban, magyar nyelven, a Szolgéltatd honlapjan (quesoft.hu) ingyenesen
elérhetd, és a Dokumentumtar oldalrél letolthet6. Nem keril iktatasra, magatartasi kodexre nem utal. A
Megrendels a Szerz6dés alairdsaval, illetve a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy az ASZF-et megismerte és
magara nézve kotelezének fogadja el.

1.6. Az ASZF alkalmazéaséaban:

e Fogyasztd: a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy.

e Munkaid6: ha a Szerz6dés eltér6en nem rendelkezik, hétf6t6l péntekig 8:00-16:00, a magyarorszagi
munkasziineti napok kivételével. A munkadra és a munkanap ennek megfelelGen értendé.

e irasbeli forma: alairt papir alapu nyilatkozat, vagy a Szerz6désben megadott kapcsolattartok e-mail cimei
kozott kiildott elektronikus levél.

e Kapcsolattartd: a Szerz6désben megnevezett, a Felek nevében nyilatkozattételre jogosult személy.

¢ Felek: a Szolgaltatd és a Megrendel§ egyiitt.

2. Szerz6déskotés, idGtartam, megsziinés, az ASZF médositasa

2.1. A Szolgaltatds megrendelheté személyesen a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatan, vagy online. Online
megrendelésnél a Megrendel6 ajanlatot kér az it@quesoft.hu cimen, majd elfogadja a kapott ajanlatot. Ezt
kovetben a Szolgdltatdé megkiildi a megrendeldlapot (hosting esetén az igénylGlapot), amelynek kitoltott és
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aldirt visszaklldésével a megrendelés leadottnak mindsiil. A Szerz6dés a Szolgaltatd visszaigazolasaval jon
létre.

2.2. A Szolgaltaté a megrendelést indoklas nélkiil elutasithatja; ez esetben az esetleges befizetéseket
visszatériti.

2.3. A Megrendel6 a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a megadott adatai valdsak, és a nevében eljaré
személy a szerz8déskotésre jogosult. A Szolgaltatd 16. életévét be nem toltott személlyel nem kot szerzédést.
A természetes személy Megrendel6 a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy 16. életévét betoltotte, ennek
valosagaért felelGsséget vallal; korlatozottan cselekvGképes Megrendel6 esetén a torvényes képvisel6
hozzajarulasa sziikséges. Ha a nyilatkozat valétlannak bizonyul, a Szolgéltatd a Szerzddést azonnali hatallyal
felmondhatja, és a szolgaltatast az adatok igazolasaig felfiiggesztheti.

2.4. A Szolgdltato a Szolgdltatast a visszaigazoldsban jelzett id6ben, ennek hidnyaban a Szerzédés hatalyba
[épésétdl szamitott 8 munkanapon belll biztositja, feltéve hogy a Szerz6dés szerinti elGleg vagy dij
megfizetésre kerlilt. A szoftverfejlesztés itemezését a 10. pont és a Szerzdés hatarozza meg.

2.5. Id6tartam. Ha a Szerz6dés masként nem rendelkezik: a hosting szerz6dés hatarozott, 1 év id6tartamra
szOl; a VPS Uzemeltetési és a rendszergazdai szerz6dés hatdrozatlan idére jon létre; a szoftverfejlesztési
szerz6dés a Szerz6dés teljesitéséig érvényes.

2.6. Meghosszabbitds. A hatarozott ideji Szerz6dés a lejarat napjat kovetGen ugyanakkora idétartamra
(hosting esetén 1 évre) automatikusan meghosszabbodik, ha egyik fél sem kozli a lejarat el6tt legkésébb 30
nappal irdsban, hogy a meghosszabbitast nem kéri. A meghosszabbitott id6szakra a Szolgaltaté akkor
érvényes dijszabasa az iranyadd; ha a dij valtozik, a Szolgéltatd a lejarat el6tt legaldbb 60 nappal e-mailben
értesiti a Megrendel6t az 0j dijrdl. A dijvaltozdssal nem egyetérté Megrendel6 a 3.6. pont szerint
felmondhatja a Szerz6dést.

2.7. Rendes felmondas. A hatarozatlan idej(i Szerz6dést barmelyik fél irdsban, indoklas nélkil felmondhatja a
Szerz6désben meghatarozott, ennek hidnyaban 30 napos felmondasi idével. A hatarozott idejl Szerz6dés
rendes felmonddsa a hatarozott id6 alatt kizart; ha a Megrendel$ ennek ellenére megsziinteti a hasznalatot, a
mar kifizetett dij nem jar vissza, a ki nem fizetett dijat pedig a teljes id&szakra koteles megfizetni. Ez nem
vonatkozik a 2.10. pont szerinti felmonddsra és a Szolgaltatd szerz6désszegésére.

2.8. Azonnali hatalyu felmondas. Barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja a Szerz&dést, ha a masik fél
sulyosan vagy ismételten megszegi, és a mulasztast irasbeli felszélitdsra sem orvosolja a felszdlitasban
megjelolt pdthataridén beliil. A péthataridé legaldbb 3 munkanap, pénzfizetési kotelezettség esetén legalabb
8 munkanap, ha a Szerz6dés eltér6en nem rendelkezik. A Szolgaltatd felszolitas nélkil is azonnali hatallyal
felmondhatja a Szerz6dést a 4.5. pont szerinti tiltott hasznalat esetén.

2.9. A Szolgaltatd azonnali hatdlyd felmonddasa a Megrendel6 szerz6désszegése miatt nem érinti a Szolgaltato
felmondasig keletkezett dijigényét, hatarozott idejl Szerz6désnél a hatralévd idészak dijat sem. A felmondas
egyik felet sem mentesiti a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek aldl.

2.10. Az ASZF médositasa. A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian mddositani jogszabalyvaltozas,
hatdsagi elGiras, a Szolgaltatas technikai vagy biztonsagi valtozasa, a koltségek valtozasa vagy a szolgaltatasok
korének béviilése miatt. A mddositast a Szolgaltato a honlapjan kozzéteszi, és a Megrendel6nek e-mailben is
megkiildi; a mddositas a kozzétételtdl szamitott legaldbb 30. napon Iép hatdlyba. A mddositassal nem
egyetérté Megrendel§ a hatalyba lépés el6tt, a kozlést6l szamitott 30 napon belil irdsban, kdvetkezmény
nélkil felmondhatja a Szerz6dést a mddositas hatalyba lépésének napjaval; az elére kifizetett dij fel nem
hasznalt, idGaranyos részét a Szolgaltatd visszatériti. Az Uj széveg a kdzzététel utan leadd megrendelésekre a
kozzététel napjatdl érvényes.

2.11. A Szolgaltatas tartalmat a hatarozott id6 alatt a Felek csak kdzos megallapoddssal mdédosithatjak,
amelyet e-mailben is elfogadhatnak. A Szolgdltatas dijat a Szolgaltatdé a 3.6. pont szerint egyoldaltan is
modosithatja, a Megrendeld felmondasi joganak fenntartasaval; ez eldre kifizetett id6szakra is vonatkozik, az

QueSoft Kft. — ASZF — 2



ott meghatarozott idGaranyos elszamolassal. Elére kifizetett idGszakra a Szolgéltatas tartalma egyoldaltdan
nem maédosithato.

3. Dijak, szamlazas, fizetés, késedelem

3.1. A Szolgaltatds dija a Szerz6désben, az ajanlatban vagy az igénylGlapon szerepel; ennek hidanyaban a
Szolgaltatd honlapjan kozzétett aktualis dijszabas az irdnyadd. A dijak nettd arak, amelyekhez a mindenkor
hatalyos altalanos forgalmi adé (jelenleg 27%) hozzajarul.

3.2. A Szolgaltatd elektronikus szamlat bocsat ki, amelyet e-mailben kiild meg, vagy a Megrendel§ szamara
elérhet6vé tesz. Papir alapu szamlardl a Feleknek kilén meg kell dllapodniuk. Ha a Szerz6dés masként nem
rendelkezik, az id6szakos dijak (hosting, VPS lizemeltetés) szamlazasa a targyidGszak elején, elGre torténik; a
hasznalat mértékéhez kotott dijak (6radij, tulmunka, kiszallas) a teljesités utan, utdlag kerilnek kiszamlazasra.
A rendszergazdai atalanydij szamlazasat a Szerz6dés hatarozza meg.

3.3. A fizetési hatarid6 a Szerz6désben megadott, ennek hianyaban a szamla kézhezvételétél szamitott 8 nap.
A MegrendelS a dijat a szamlan feltlintetett bankszamlaszamra toérténd atutaldssal, vagy a Szolgaltato
irodajaban készpénzben fizetheti meg. Ha a dij a megrendeléskor nem keril azonnali kifizetésre, a Szolgaltatd
dijbekérét kild, és az elsé szamlat a dijoekéré alapjan teljesitett fizetés utan allitja ki.

3.4. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény (Ptk.) szerinti
késedelmi kamatot szamit fel; vallalkozasok kozotti késedelem esetén a Ptk. 6:155. §-a szerinti koltségatalany
is érvényesithet6. A késedelmes fizetést — ha rendeltetése nincs meghatarozva — elGszor a koltségekre, majd a
kamatra, végil a t6kére kell elszamolni.

3.5. Ha a Megrendel6 dijfizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd a Szolgdltatast felszélitas utan korlatozhatja,
illetve felfliggesztheti. Ha a Szerz6dés masként nem rendelkezik, a 30 napot meghaladd késedelem esetén a
Szolgaltatd a SzerzGdést azonnali hatallyal felmondhatja. A korlatozas id6tartama alatt a Megrendeld
dijfizetési kotelezettsége fennmarad, dijjévairasra vagy dijvisszatéritésre nem jogosult. A Szolgaltato a
korlatozas alatt nem koteles kiadni a rendszer lizemeltetéséhez szlikséges hozzaféréseket.

3.6. Dijvaltozas. A Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatas dijat tetszGleges mértékben, akar évente tobbszor is
egyoldalian moddositani. A dijvaltozasrél a Szolgaltaté a MegrendelSt e-mailben, a hatalybalépés el6tt
legaldbb 15 nappal el6re értesiti. A hosting és a VPS lizemeltetés dija kozvetitett szolgaltatast (pl.
adatkozponti, felhG- vagy VPS-infrastruktira, domain, licenc, kilsé szolgaltatd szolgaltatdsa) is tartalmaz,
ezért az a koOzvetitett szolgdltatas dijanak valtozasaval ardanyosan évente tobbszor is, a szamlazasi ciklus
kézben is mdédosulhat; ilyenkor a dijkiilonbozetet a Szolgaltaté a hatralévé id&szakra idGaranyosan szamolja
el, az értesités pedig legaldbb 8 nappal a hatalybalépés el6tt torténik. Az altalanos forgalmi adé vagy mas
kotelez6 teher valtozasa esetén a dij a jogszabalyi valtozas idGpontjatol kilon értesités nélkil is modosul. A
dijvaltozassal nem egyetérté Megrendel6 a kozléstsl szamitott 8 napon belil irdsban, kovetkezmény nélkil
felmondhatja a Szerz6dést a dijvaltozas hatalybalépésének napjaval; az el6re kifizetett dij fel nem hasznilt,
id6aranyos részét a Szolgdltatd visszatériti. Ha a Megrendeld hataridén belil nem mond fel, a dijvaltozast
elfogadottnak kell tekinteni. Ez a pont a rendszergazdai atalanydijra és a fejlesztési éradijra is vonatkozik, ha a
SzerzGdés eltér6en nem rendelkezik.

3.7. A Szolgaltatas teljesitése soran felhasznalt anyagok, berendezések, kiils6 szolgaltatasok és szoftverek dijat
a Szolgdltatd eseti szamlaval érvényesiti. Az eseti szamlakon szerepl§ alkatrészek, berendezések és szoftverek
a szamla kifizetéséig a Szolgaltato tulajdonat képezik.

3.8. A Megrendeld a szamlaval kapcsolatos kifogasat a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil irdsban
jelezheti. A kifogas nem mentesit a vitan fellli rész hatarid6ben torténd megfizetése aldl.

4. A felek kozos jogai és kotelezettségei, tiltott hasznalat

4.1. A Szolgaltatod a Szolgaltatast a Szerz6désben foglaltak szerint, szakszer(ien, a téle elvarhaté gondossaggal
nyujtja, és a teljesitéshez megfelel szakismerettel rendelkezd személyt biztosit. A Szolgéltatd koteles minden
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ésszer(i er6feszitést megtenni a Szolgaltatds hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében, és
a szerver- és haldzati infrastrukturdjat karbantartja.

4.2, A Szolgaltatd a teljesitéshez alvallalkozdt vagy megbizottat a Megrendel6 hozzajaruldsaval vehet igénybe,
és annak teljesitéséért sajatjaként felel. A hozzajarulds nem sziikséges a Szolgdltatas technikai alapjat ado
kilsé szolgdltaték (adatkdzpont, felh- és VPS-szolgdltatd, domain-regisztrator, szamlazdé és pénzigyi
szolgaltatd) igénybevételéhez.

4.3. A Megrendeld koteles:

¢ a megrendeléskor és a Szerz6dés fennallasa alatt valds és pontos adatokat megadni, az adataiban beallt
valtozast 8 munkanapon belil irdsban kézolni, az ennek elmulasztasabdl eredd karért felel6sséggel
tartozik;

e a teljesitéshez sziikséges informaciokat, hozzaféréseket és anyagokat a Szerz6désben megadott, ennek
hidnyaban ésszer(i hataridén beliil a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani;

e a Szolgaltatds igénybevételéhez haszndlt azonositokat és jelszavakat titokban tartani; a jogosulatlan
hasznalatbél eredé karért felel, ha a szlikséges biztonsagi intézkedéseket elmulasztotta;

e a Szolgdltatast rendeltetésszerlien hasznalni; a hasznalati jog harmadik személynek torténé atengedése
esetén az altala hasznaldok magatartasaért sajatjaként felel;

e a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai feltételeket (internetkapcsolat, bongészd, megfelel6
szamitogép) sajat koltségén biztositani;

e a Megrendel6 altal biztositott vagy telepitett szoftverek, tartalmak és licencek jogtisztasagarol
gondoskodni; ezek jogszer(iségét a Szolgaltatd nem vizsgalja.

4.4. A Felek egymassal egylttm(kodnek, és a teljesitésre kihatd Iényeges korilményrél haladéktalanul
értesitik egymast. A Felek a kommunikacio mdédjanak az elektronikus levelezést is elfogadjak; az igy kaldott
dokumentumok hitelességéért a kuldé fél felel. Az elektronikus Uzenetet az ellenkezd bizonyitasaig az
elkildést kovetd els6 munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

4.5. Tiltott hasznalat. A Megrendel a Szolgaltatast kizarolag térvényes célra és mddon hasznalhatja. Tilos
kilonosen:

e torvénybe (itk6z4, pornograf, szerzGi jogot vagy mas védetett jogot sértd, blincselekménnyel 6sszefliggé
vagy mas jogellenes tartalom elhelyezése és kozzététele;

o kéretlen reklamiizenet (spam) kildése vagy terjesztése, mas felhasznaldk zaklatasa;

e olyan program, tartalom vagy kod elhelyezése, amely barkinek kart okozhat, vagy amely nem alkalmas
osztott rendszeren vald futtatasra, és emiatt a Szolgaltato szerverei tdmadasnak lehetnek kitéve;

e a Szolgdltatd jo hirét rontd tartalom megosztdsa, a Szolgdltatdé mas Uligyfeleinek rendeltetésszer(
mikodését akadalyozod vagy veszélyeztetd tevékenység.

A Megrendel6 az Internet Szolgdltaték Tanacsa (ISZT) haldzathasznalati iranyelveit és az Internet Etikai
Kédexét (Netiquette) kotelez6nek fogadja el. A Szolgdltatd az altala észlelt jogsértés esetén a Szolgdltatast
korlatozhatja vagy felfliggesztheti, sulyos vagy ismételt megszegés esetén a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja. Mivel az adatforgalom tartalma felett nincs lehet6sége kontrollt gyakorolni, a Szolgaltato
harmadik személyekkel szemben kizarja a felel6sségét. A Megrendel§ a tiltott hasznalatbdl eredd harmadik
személyi igényekért sajat maga felel.

4.6. A Szolgdltatd jogosult a Megrendel6 altal lizemeltetett rendszer vagy tarhely tartalmanak karanténba
helyezésére, ha virusfert6zést észlel. Err6l a Megrendel6t haladéktalanul értesiti, és kéri a fert6zés elharitasat.
Ha a Megrendel6 7 napon beliil nem reagal, vagy a fert6zés a Szolgdltaté vagy mas ligyfelek rendszerére
fokozott veszélyt jelent, a Szolgaltatdé a fokozatossag elvének betartdsaval maga is elhdrithatja a veszélyt,
legvégsG esetben a tartalmat masolat készitése nélkiil torélheti. llyen esetben a Szolgdltaté az adatok
elvesztéséért nem felel.
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5. FelelGsség, karkorlatozas, vis maior

5.1. A Szolgaltatd a Szerz6désben vallalt Szolgaltatasbdl eredd karért a Ptk. szabalyai szerint felel.
Vallalkozdsok kozotti jogviszonyban a Szolgaltatd nem felel a kozvetett és kovetkezményi karokért, az
elmaradt haszonért és az adatvesztésbdl eredd karokért, még akkor sem, ha az ilyen karok lehetGségérdél
tdjékoztattak. Vallalkozasok kozott a Szolgaltatd Osszes kartéritési felel6ssége az érintett Szolgdltatasra a kar
bekovetkezését megel6z6 12 hdnapban fizetett nettd dij 6sszegéig terjed.

5.2. Az 5.1. pont szerinti kizards és korlatozds nem alkalmazhatdé szandékos vagy sulyosan gondatlan
karokozas, valamint életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegés esetén, és ott, ahol
jogszabaly a felelGsség korlatozasat tiltja. A fogyasztét megillets kotelezd jogszabdlyi jogokat az ASZF nem
korlatozza.

5.3. A Szolgaltatd nem felel kiilondsen:

¢ a Megrendel6 vagy az altala hasznalok magatartasabdl, a Szolgaltatas nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
eredd karokért;

¢ a Megrendeld altal biztositott vagy telepitett szoftverek, tartalmak és licencek miatt, valamint a tartalom
miatt harmadik személlyel szemben;

e harmadik személy elektronikus vagy fizikai Uton torténd illetéktelen behatolasabdl ered6 karokért, ha a
Szolgaltatd a tble elvarhatd biztonsagi intézkedéseket megtette;

e hardver- és gépmeghibasodasbdl, valamint kilsé szolgaltatdk (adatkdzpont, felhs- és VPS-szolgaltatd,
internet- és domainszolgéltatd) kiesésbdl ereds karokért, ha a kiesés nem a Szolgaltatd érdekkorében
kovetkezett be;

e azért, hogy a Megrendel6 nem gondoskodott sajat adatai mentésérdl, archivalasardl vagy athelyezésérdl;

e ha a MegrendelS rendszere a Szerz6désben vagy ésszer(ien elvarhatdé mértéket meghaladd terhelést
(forgalom, eréforras-hasznalat) okoz.

5.4. Hatodsagi intézkedés. A hatdlyos jogszabalyok lehet6vé teszik, hogy magyar hatdsagok és jogalkalmazo
szervek (pl. birdsag, ligyészség) a Szolgaltatod szervereinek miikodésébe beavatkozzanak. A Szolgaltaté minden
eszkozzel igyekszik megakadalyozni az ilyen m(ikodési korlatozast, vagy annak idejét a lehet6 legkevesebbre
mérsékelni, és minden technikai segitséget megad ahhoz, hogy a Megrendel§ koveteléseit az intézkedd
hatdsaggal szemben érvényesithesse. Mivel ezek az intézkedések a Szolgaltatd m(ikodési korén kivil esnek, a
Szolgaltatd az ebbdl eredd karokért (pl. webaruhaz kiesése, bevételkiesés, forgalomcsokkenés) karfelelsséget
és kompenzacids kotelezettséget nem vallal.

5.5. Webaruhaz. A Megrendel6 altal Uzemeltetett webaruhdzban megjelené termékek és szolgaltatasok
bemutatdsa, a megrendelések kezelése, az Ugyfélkapcsolat, a panaszkezelés és a jogszabalyban elGirt
tdjékoztatok biztositasa kizardélag a Megrendel6 feladata és felel6ssége. A Szolgéltatd a webaruhaz keretében
|étrejott jogviszonyoknak nem alanya.

5.6. Vallalkozasok kdzott a Megrendel§ a Szolgaltatdval szembeni karigényét a kar bekovetkezésétdl szamitott
12 hénapon beliil érvényesitheti.

5.7. Vis maior. Egyik Fél sem felel a kotelezettsége teljesitéséért, ha azt a Felek érdekkorén kiviil es6, elGre
nem lathaté korilmény (pl. természeti katasztrofa, tliz, robbanas, aramkimaradas, villamcsapas, jarvany,
terrorcselekmény, blokad, jogszabalyvaltozas, hatdsagi intézkedés, nagy kiterjedés(i halézati vagy szolgaltatoi
kimaradds) akadalyozza. A pénzfizetési kotelezettség vis maiorra hivatkozassal nem mellzhetd. A vis maiorra
hivatkozé Fél a koriilményrdl és annak varhaté id6tartamardl a masik Felet haladéktalanul irasban értesiti, és
a teljesitést ésszer(i mdédon folytatja. A Szerz6dés hataridGi a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak; ha
az akadaly 60 napot meghalad, barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést felmondani.

6. Adatkezelés és titoktartas

6.1. A Szolgiltatdé a Megrendel6 szerzGdéskotéshez és teljesitéshez sziikséges személyes adatait
adatkezel6ként, a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak (kiilonésen az (EU) 2016/679 rendelet, GDPR)
megfelel6en, a honlapon elérheté adatvédelmi tajékoztatd szerint kezeli. A MegrendelS jogosult adatai
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kezelésérGl tajékoztatast kérni, adatai helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat kérni, és a
jogszabalyban meghatarozott egyéb jogait gyakorolni.

6.2. Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa sordan a Megrendel6 altal kezelt személyes adatokat tarol, kezel
vagy azokhoz hozzafér (tarhelyen, VPS-en, a felligyelt vagy fejlesztett rendszerben), adatfeldolgozdként jar el,
a Megrendel6 pedig adatkezel6. Az adatfeldolgozds részletes szabalyait a Szolgaltatd adatfeldolgozéi
nyilatkozata, ennek hidanyaban kiilon megegyezés tartalmazza a GDPR 28. cikkének megfelel6en. A Szolgaltatd
az adatokat kizardlag a Megrendelé dokumentdlt utasitasai szerint kezeli, megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz, az észlelt adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkdil jelzi, és a Szolgaltatas
megsz(inése utan az adatokat a Megrendel$ vélasztasa szerint visszaadja vagy torli, a 7.9. pont szerinti
mentés-megG6rzési id6 figyelembevételével. A Megrendel6 a Szolgaltatd infrastrukturajahoz kapcsolddod
tovabbi adatfeldolgozok (pl. adatkézpont, felhGszolgdltatd) igénybevételéhez altalanos felhatalmazast ad; a
Szolgaltatd kérésre tajékoztatast ad az igénybe vett adatfeldolgozokrdl. A Megrendel6 felel azért, hogy a
Szolgaltatdra bizott adatok kezelésének jogalapja megvan.

6.3. Titoktartas. A Felek kotelezik magukat, hogy a Szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott minden
Uzleti, mdszaki, jogi és pénzlgyi informaciot (kalondsen a know-how-t, a rendszerek felépitésére és a
programkodokra vonatkozd adatokat, valamint a Szerz6dés feltételeit; a tovabbiakban: Bizalmas Informacio)
titokban tartanak, harmadik személy részére nem hozzak nyilvdnossagra, és sajat céljukra a Szerzédés
teljesitésén kivil nem hasznaljak fel. A titoktartas kiterjed a Felek alkalmazottaira, alvéllalkozdira és
megbizottaira, akikért a Felek sajatjaként felelnek. A kotelezettség a Szerz6dés megsziinése utan idébeli
korlatozas nélkil fennmarad.

6.4. Nem minGsil a titoktartas megsértésének, ha a Bizalmas Informacié kozléséhez a masik Fél elGzetesen
irdsban hozzdjarult, ha a kozlésre jogszabaly vagy hatdsagi, birdsagi kotelezés alapjan keriil sor, vagy ha a Fél a
dokumentumokat jogai és torvényes érdekei érvényesitése céljabdl a térvényes Uton eljard hatdsagnak vagy
birésagnak rendelkezésére bocsatja. A Szerz6dés megszlinésekor a Felek a Bizalmas Informdacidt tartalmazé
adathordozdkat és masolatokat a masik Félnek visszaadjak vagy torlik, kivéve ha jogszabdly vagy a 7.9. pont a
megdrzését megkoveteli.

6.5. Referencia. A vallalkozds Megrendel6 hozzajarul, hogy a Szolgaltaté a Szolgdltatassal kapcsolatos
tevékenységét, teljesitményét a Megrendel6 megjeldlésével referenciaként, portfélidban feltlintesse.
Bizalmas Informacié ennek soran nem keril nyilvanossagra. A Megrendel6 a hozzajarulast barmikor irasban
visszavonhatja; a Szolgaltatd a SzerzG6dés tartalmardl, folyamatardl és eredményérdl a referencian tul csak a
Megrendel§ irdsos hozzajarulasaval tesz kozzé.

7. Hosting (tarhely) szolgaltatas kiilonos feltételei

7.1. A hosting szolgaltatas a Szolgaltaté szerverein biztositott, a csomagban meghatarozott web- és levelezési
tarhely, adatbazis, FTP- és e-mail-hozzaférés, domainnevek, mentés és kezel6feliilet (Plesk) hasznalatat
foglalja magaban. A csomagok tartalmat és dijat az alabbi tablazat tartalmazza; a hosting igénylGlap a
Szolgaltatd honlapjanak Dokumentumtar oldalardl let6lthet6. A tarhely méretébe a web-, a levelezési és az
adatbazis-tarhely egylitt szamit bele.

Csomag Tarhely FTP-fiok E-mail cim Domain Eves dij (nettd)
Alap 3.000 MB 1db 5db 1db 8.000 Ft
Haladé 5.000 MB 2db 10 db 1db 11.500 Ft

Profi 10.000 MB 3db 25db 1db 18.000 Ft
Profi+ 20.000 VB 3db 25db 1db 25.000 Ft

Minden csomag tartalmazza a levelezés- és webtarhelyet, MySQL és PostgreSQL adatbazist, PHP 7 és PHP 8
tdmogatast, Plesk kezelG6fellletet, Let's Encrypt SSL-tanusitvanyt, webmailt, napi biztonsagi mentést és Cron
Job hasznalatot. A hosting szerz6dés hatarozott, 1 év id6tartamu, a dij éves elGrefizetéssel esedékes. A fenti
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dijak netté arak, amelyekhez a mindenkor hatalyos AFA (jelenleg 27%) hozzajarul, és a 3.6. pont szerint
valtozhatnak.

7.2. Rendelkezésre allas. A Szolgaltatd éves atlagban 99%-os rendelkezésre allast vallal. A szamitasba nem
tartoznak bele az el6re bejelentett karbantartasok (legaldbb 24 éraval el6bb e-mailben vagy a honlapon
kozolve), és a Megrendeld érdekkorében felmeriilt okbdl, az 5.4. pont szerinti hatdsagi intézkedés miatt vagy
vis maior miatt bekdvetkezd kiesések. Ha a Szolgdltaté felréhatd okbdl ezen tul nem biztositja a szolgaltatast,
a kiesett id&szak kétszeresének megfelel§ id6tartamra dijmentesen meghosszabbitja az el6fizetést, legfeljebb
az érintett csomag éves dijanak megfelel értékig. Vallalkozasok kozott a kiesésbdl ered6 karokért a
Szolgaltatd ezen tul nem felel.

7.3. Tarhely tullépése. Ha a Megrendel$ a csomagjaban foglalt tarhely teriletet tullépi, a Szolgaltaté errdl e-
mailben értesiti, és a tullépést kdvetd 8 nap elteltével automatikusan a felhasznalt teriiletnek megfelel6
legkisebb nagyobb csomagba lépteti. A MegrendelS a 8 napos hataridén belil a felesleges adatok torlésével
megszlintetheti a tullépést. Az Uj csomag dija a korabbi és az Uj csomag éves dija kdzotti kiilonbség idGaranyos
része a valtds napjatdl a szerz6déses idGszak végéig; a Szerz6dés lejarata nem valtozik. Visszalépés a
kovetkez6 megujitaskor lehetséges, ha a haszndlat a kisebb csomag kereten belil van. A legnagyobb csomag
keretének tullépése esetén a Szolgdltaté egyedi ajanlatot tesz; az ajanlat elfogaddsdig a tarhelyre iras
korlatozhaté.

7.4. Er6forras-hasznalat. A tarhely megosztott kérnyezetben mikodik, ezért a Megrendel6 koteles ésszerd
erGforras-hasznélatra (CPU, memoria, adatbazis-terhelés, e-mail kildési volumen). A rendeltetésszer(
hasznalatot meghaladd terhelés esetén a Szolgaltatd a Megrendel6t felszélithatja nagyobb csomagra vagy
VPS-re valtasra, és a terhelést korlatozhatja, ha az mas tgyfelek miikodését veszélyezteti.

7.5. Mentés. A csomagban foglalt napi biztonsagi mentés (web, SQL, levelezés) a Szolgaltatas
Uzembiztonsagat szolgalja, nem minGsil archivalasnak. A Szolgaltaté a Megrendel$ kérésére rendelkezésére
bocsatja az el6z6 napi allapotmentést. A Megrendeld sajat felelGssége az adatok folyamatos, igénye szerinti
archivalasa; fizetds archivalas kilon megallapodas alapjan vehet6 igénybe.

7.6. Domain. A Megrendel6 sajat domain neve a Megrendel6 tulajdonaban marad, a regisztracié és megujitas
koltségét a Megrendeld viseli, kivéve ha a Szolgaltaté irdsban mast vallal. A csomagban foglalt domainek
darabszama korlatozott.

e

7.7. Aktivalas és dijbekéré. A Szolgaltatd a dijbekéré megkildésével egyidejlileg aktivalja a Szolgaltatast.
Atutalds esetén a Megrendeld a dijbekérs kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil fizet; ennek elmulasztasa
esetén a Szolgdltatdé az aktivalast megtagadhatja, illetve a mar aktivalt Szolgaltatast inaktivalhatja. Ha a
Megrendel6 a dijoekéré kézhezvételétsl szamitott 60 napon belll jelzi Gj igényét, a Szolgaltatds a
dijbekérsben kozolt dsszegen feliil egyszeri 3.000 Ft + AFA reaktivalasi dij ellenében Gjraindithatd; 60 nap utan
Uj megrendelés sziikséges.

7.8. Ugyfélszolgalat. A Szolgéltaté a Szolgdltatassal (tarhely, kezelSfeliilet, levelezés) kapcsolatos
Ggyfélszolgalati tanacsadast legjobb tuddsa szerint, dijmentesen biztositja minden szerz6dott elSfizetGjének. A
Megrendel§ weboldalanak vagy programkddjanak fejlesztése, hibajavitasa nem tartozik ide.

7.9. Megsziinés utani adatmegdrzés. A Szolgdltaté a Szerz6dés megsziinéséig biztositja a tarhelyen lévé
adatallomanyt; ezt kovetéen nem felel azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeztek, hogy a Megrendeld
nem gondoskodott az adatok letételérdl. A Megrendel6 hozzajarul, hogy a Szolgéltaté a megszlinés napjan,
illetve az azt megel6z6 utolsd héten egy adott pillanatban elérheté adatallomany mentését a megsz(inéstdl
szamitott 1 évig (rendelkezésre tartdsi id6) megdrizze. Az ,adott pillanatban elérhetd adatallomany” az az
allomany, amely a Szolgaltaté id6szakos mentési eljarasa soran az adott tarhely mentésekor elérhetd volt; ez
jellemz6en, de nem garantdltan a megsz(inéskor fellelheté adatallomany. A Megrendel6 vagy igazolt
jogutodja a rendelkezésre tartdsi id6n bellil a Szolgdltatd aktudlis dijszabasa (ennek hidnyaban a
rendszergazdai 6radij) szerinti dij ellenében kérheti az adatallomany ismételt elérhet6vé tételét. A Szolgaltatd
a rendelkezésre tartasi id6 leteltét kovetSen az adatokat torolheti.
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8. VPS lizemeltetés kiilonos feltételei

8.1. A VPS lizemeltetés a Megrendeld altal harmadik személy infrastruktura-szolgaltaténal (pl. Aruba Cloud)
bérelt virtualis privat szerver (VPS) rendszergazdai és (izemeltetési feladatainak ellatasara irdanyul. Ide tartozik
a szerver mikoddéképes allapotanak folyamatos fenntartasa, a sziikséges frissitések telepitése, az er6forrasok
alapvet6 monitorozasa és — ha a Szerz6dés tartalmazza — a biztonsagi mentés. A pontos feladatkért, a VPS
paramétereit és a lizemeltetett szoftvereket a Szerz6dés rogziti.

8.2. Az lizemeltetés kizardlag a Szerz6désben megjeldlt VPS-re és szoftverkorre terjed ki. Az alapvetd
Uzemeltetéstdl eltér6 minden egyéb igény (pl. Uj szoftver telepitése, migracid, egyedi konfiguracid, a
Megrendel§ altal telepitett alkalmazas hibakeresése, fejlesztés) oradijas, a Szerz6désben megadott, ennek
hidnyaban a Szolgaltaté aktualis rendszergazdai éradija szerint, a Megrendeld irasbeli megrendelése alapjan.

8.3. A Szolgdltatd az alapszolgaltatdast a munkaid6ben folyamatosan teljesiti. Ha a felmerilé probléma a
Megrendel§ m(ikodését sulyosan akadalyozza, a Szolgaltaté a munkarendtdl eltéré idépontban is koteles azt
elhdritani. Ha a hibaelharitds a bejelentést6l szamitott 4 munkadran bellil nem kezdheté meg, vagy 8
munkadran belil nem fejezhet6 be, a Szolgdltaté a bejelentt irdsban (pl. e-mailben) értesiti a varhatd
kezdésr6l vagy befejezésrél és a késés kortlményeirdl. A mikodést megszakité munkakat (karbantartas) a
Szolgaltato elGre egyeztetett és meghirdetett id6pontban végzi.

8.4. Tulmunkat a Szolgaltaté a Megrendel§ kifejezett, irasbeli megrendelése alapjan végez. Ett6l csak akkor
térhet el, ha a m(ikodést veszélyeztetd, azonnali beavatkozast igényl6 helyredllitd tevékenységet végez; errdl
a Megrendel6t azonnal (telefonon vagy e-mailben) értesiti.

8.5. Kozvetitett szolgaltatas. Ha az U(zemeltetési dij kozvetitett szolgaltatasokat (pl. VPS-eréforras,
adatforgalom, Plesk- vagy mas licenc) is tartalmaz, a dij ezek valtozasaval aranyosan, évente tébbszor is, a
szamldazasi ciklus kozben is médosulhat a 3.6. pont szerint, a hatralévé idGszakra id6aranyos elszamolassal.

8.6. Mentés. A SzerzGdésben foglalt biztonsagi mentés (pl. napi inkrementdlis mentés a Szolgaltato
szervereire) a rendszer helyredllithatdsagat szolgdlja, nem archivalas. A meg6rzési id6t a Szerz6dés hatarozza
meg. A Megrendel§ sajat felelGssége az adatai tovabbi mentése.

8.7. Hozzaférés és szoftverek. A Szolgaltatd a Megrendel6 altal biztositott szoftverek miikodésérdl
gondoskodik és azokat Gizemelteti, jogtisztasagukat nem vizsgalja. Nem telepit olyan szoftvert, amelyet nem a
Megrendel§ biztositott, kivéve az Gizemeltetéshez sziikséges eszkdzoket (pl. monitorozd és menté lgynok,
biztonsagi frissitések). A Megrendel6 a VPS-en az lizemeltetést akadalyozd vagy a rendszer biztonsagat
veszélyeztet6 konfiguraciés modositast a Szolgaltatoval vald elGzetes egyeztetés nélkil nem végezhet.

8.8. FelelGsség. A Szolgaltatd csak a Szerz6désben vallalt Gzemeltetésbél szarmazd karokért felel. Nem felel a
hardver- és géphibakbdl, az infrastrukturat biztositdé harmadik személy szolgaltatasanak kiesésébdl, valamint
az eszkozok nem rendeltetésszerl hasznalatdbol szarmazoé karokért. Ha a Szolgaltaténak felréhatd okbdl (a
Szolgaltatd altal végzett beavatkozas miatt) hardver- vagy szoftverhiba kovetkezik be, azt sajat koltségén
elharitja, és a rendszert a hibat megel6z6 technikai allapotba visszaallitja.

8.9. Késedelem és megsziintetés. Dijfizetési késedelem esetén a Szolgaltatd a szolgaltatast haladéktalanul
korlatozhatja, a 30 napot meghaladd késedelem esetén megsziintetheti. Megsziintetés esetén a Szolgaltatd a
rendszeren tarolt adatokrdl fizikai meghajtéra mentést készit és azt a Megrendel6nek atadja; az dtadaskor a
Megrendel§ a meghajté piaci értékét azonnali hatallyal megtériti. A rendszer visszatéritése (Ujlizemeltetés és
a mentések visszaallitasa) kiilon dijért, a Szolgaltatd aktualis rendszergazdai éradija alapjan torténik.

8.10. Felmondas. A hatarozatlan idejd VPS Gzemeltetési Szerz6dés felmondasi ideje, ha a Szerz6dés masként
nem rendelkezik, 90 nap. A MegrendelS felel a harmadik személy infrastruktura-szolgaltatéval fennalld
jogviszonyadért és annak dijaért, kivéve ha a Szerz6dés a Szolgaltatd Aaltali kozvetitésrél rendelkezik. A
Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté a rendszer lUzemeltetéséhez sziikséges hozzaféréseket atadja a
Megrendel6nek.
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9. Rendszergazdai szolgaltatas kilonos feltételei

9.1. A rendszergazdai szolgaltatas célja a Megrendel6 hasznalataban 1évé informacios rendszer Szerz6désben
megjelolt rendszerelemeinek (hardver, szoftver, szolgaltatas) stabil, biztonsdgos és megfeleld sebességli
mikodése, és a felhasznaldk tdamogatdsa. A szolgaltatasok tartalmat, a bevont rendszerelemek jegyzékét
(mennyiséggel) és az atalanydijat a Szerz6dés tartalmazza. A felsoroltaktdl eltéré rendszerekre a Szerz6dés
nem vonatkozik, Uj rendszer bevezetése kiilon megallapodas targya. A bevont rendszerelemek bdviilésérdl
vagy szlikiilésérdl a Szolgdltatd tajékoztatd levelet kiild; ha a valtozas a Szolgaltatd megitélése szerint a dijat
vagy a szolgaltatas részleteit érinti, szerz6désmaodositast kezdeményez.

9.2. Az atalanydij a Szerz6désben meghatdrozott szolgaltatdsokat és a targyhdénapban felhasznalhato
Orakeretet tartalmazza. A kereten felili, valamint az atalanydijban nem szereplé munkat a Szolgaltatd a
Szerz6désben megadott rendszergazdai dradijjal szamlazza, minden megkezdett negyeddra alapjan. A
kiszallasi dijat, az alkatrészeket, berendezéseket és a kiils6 szakszerviz-szolgaltatasokat a Szolgdltato tételesen
szamldzza. A rendszergazdai atalanydij szamlazéasa a Szerz6dés szerint, ha az nem rendelkezik, a targyhdnapot
kovetd hdnap 5. napjan torténik.

9.3. Hibabejelentés. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket és munkamegrendeléseket a hét minden napjan, napi
24 6raban fogadja a Szerz6désben megadott ligyfélszolgdlati elérhet&ségeken. A bejelentéskor a Szolgaltatd
rogziti a bejelentés idejét, az érintett rendszert, a hiba vagy megrendelés leirasat, a kért elharitasi hataridét, a
bejelent6 nevét és elérhetdségét, valamint a bejelentést fogadd nevét. A hibak besoroldsa a kovetkez6k
szerint torténik; a hibaelharitds megkezdésének hatarideje a Szerz6désben megadott, ennek hianyaban az
alabbi tablazat szerinti.

Prioritas Mikor alkalmazandé Bejelentés Elharitas megkezdése
(alapértelmezett)

1. A rendszer hasznalatat Csak a Szerz6désben 2 munkadra
teljesen vagy részben megnevezett megrendel&i | tavfelligyeletbdl, 4
ellehetetlenitd (kritikus és kapcsolattarto kérésére, munkadra helyszinen
sulyos) hiba kizardlag telefonon,

tgyeleti szamon

2. A hasznalatot nem A bejelent6 személy kovetkez6 munkanapon
ellehetetlenitd, kdozepesen | kérésére, telefonon vagy e-
sulyos hiba mailben

3. Csekély jelent6ségl hiba, Alapértelmezett besorolds | két munkanapon beldl

minden mas bejelentés

9.4. Az Ugyeleti mobilszamot a Szolgaltatd csak az ligyeleti szolgdltatast igénybe vévé Megrendel6knek
publikalja; azt csak a Szerz6désben megadott kapcsolattartdi telefonszamokrél lehet elérni, és ligyeleti id6ben
kizarélag 1. prioritasu hibak jelenthet6k be.

9.5. Ha a Szolgaltatd a Szerz6désben meghatarozott hibaelharitdas-megkezdési id6t nem tartja be, vagy a
hibabejelentés a megadott elérhetéségeken nem teheté meg, a MegrendelS jogosult mas szolgaltatdval
javittatni a meghibasodott rendszerelemet; a javittatas ésszer(i koltségét a Szolgaltatdé szamla bemutatasa
ellenében megtériti. Ha ez nem lehetséges, a Megrendeld dijleszallitast is igényelhet.

9.6. A Megrendel6 a Szerz6dés hatdlya ald tartozd rendszereket, berendezéseket mas személlyel, céggel nem
javittatja, kivéve a 9.5. pont szerinti esetet. Ennek megszegése esetén a Szolgaltatd a Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondhatja, és ha a Szerz6dés kotbért ir el§, a Megrendel6 azt koteles megfizetni.

9.7. Hozzaférések. A rendszerek rendszergazdai jelszavat a Szolgdltaté a Megrendel6 vezetGje részére
lepecsételt boritékban atadhatja; a Megrendel$ ellendrizheti a jelszavak megfelelGségét és a Szolgaltato
munkajat, a boriték felbontasardl értesiti a Szolgaltatdt, és az ellendrzést lehetdség szerint a rendszergazda
jelenlétében végzi. Ezt kdveten a Szolgdltatd biztonsagi okbdl megvaltoztatja a jelszavakat. Indokolt esetben
a Szolgaltatd a kliensgépek lokalis rendszergazdai jelszavat a Megrendel6 altal kijel6lt munkatarsak szamara
atadja, de az erre visszavezethetd jarulékos hibakért nem vallal felel6sséget. A Szerz6dés megsziinésekor a
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Szolgaltatd atadja az Uzemeltetéshez sziikséges minden hozzaférést (felhaszndldénevek, jelszavak, elérési
modok) és a rendelkezésre all6 rendszerdokumentaciot; csak a sajat tulajdonat képezé know-how-t torélheti,
a rendszer m(ikod6képességének megbrzésével.

9.8. Hiiségidd. HlségidGt a Felek csak akkor kotnek ki, ha a Szerz6dés azt kifejezetten tartalmazza; ez mindkét
félre kotelezb. A hliségidé lejarta el6tti felmondas esetén a felmondo fél a hiségidé lejartaig fennalld id6szak
teljes dijanak megfeleld kotbért fizet. Prébaidét a Felek altalaban nem koétnek ki, kivéve ha a Szerz6dés azt
tartalmazza.

9.9. Dijemelés. A Szolgaltatd az atalanydijat és az oradijat a 3.6. pont szerint, tetsz6leges mértékben és akar
évente tobbszor is emelheti a Megrendels el6zetes értesitése mellett; a Megrendel6t ilyenkor a 3.6. pont
szerinti felmondasi jog illeti meg. A Szerz6dés ettdl eltéréen is rendelkezhet.

9.10. Felmondas. A hatarozatlan idejl rendszergazdai Szerz6dés felmondasi ideje, ha a Szerz6dés masként
nem rendelkezik, 30 nap; a felmondas hatalya naptari hdnap elsé napjara esik. Rendszergazdai Szerz6désnél a
3.5. pont szerinti korlatozas, ha a Szerz6dés masként nem rendelkezik, tébb mint 2 havi lejart dijtartozas
esetén alkalmazhatd, a Szolgdltatd pedig nem koteles kiadni a rendszer lzemeltetéséhez sziikséges
hozzaféréseket.

10. Szoftverfejlesztés kiilonos feltételei

10.1. A szoftverfejlesztés targya egyedi szoftver készitése a Szerz6dés mellékletben (specifikacid, fejlesztési
terv) rogzitett tartalommal. A Megrendel§ jogosult a specifikacié tartalman barmikor valtoztatni; ilyenkor a
Szolgaltatd a véltoztatasra Uj id6- és dijbecslést ad, és annak elfogadasa utadn folytatja a munkat. Ha a
Megrendel§ a feladatot nem fejtette ki elegendd részletességgel, a Szolgaltatd a rendelkezésére alld
informacidk alapjan, legjobb tudasa szerint végzi el a feladatot. Nem mindsil hibanak, ha a Felek a feladatot
masképp értelmezték, feltéve hogy a Megrendel6nek a szerz&déskotés el6tt lehetbsége volt a szerz6dés
targyanak részletesebb kifejtésére.

10.2. A Szolgéltaté a fejlesztést onalldan végzi, a szakmai kérdésekben (kiilondsen programnyelv és fejlesztési
megoldasok vélasztasa) nem utasithatd. A munkat agilis mddszertan szerint végzi, igy a feladatok m(ikédése
menet kozben finomithatd, a fontossagi sorrend rugalmasan valtoztathaté. A Szolgdltatd jogosult a
fejlesztéssel kapcsolatos kérdésekben informacidt kérni a Megrendel6tél.

10.3. A fejlesztés a Szerz6désben megadott idGponttdl, ennek hidnyaban a Szerz&dés alairasat és az eldlegrél
sz0lo dijbekéré kiegyenlitését kovetGen kezdddik. A Szolgaltatd a megrendelés egységeit az egyeztetett
hatarid6re fejleszti le. Ha a Megrendel6 a teljesitéshez sziikséges adatot, informacidt vagy
szoftverkomponenst 10 napon bellil nem ad at, a fejlesztés befejezési hatarideje a késedelmes napok
szamaval automatikusan meghosszabbodik. A Szolgaltaté a Megrendel6 érdekkorében bekovetkezd késésrdl a
Megrendel6t egyértelm(ien tajékoztatja.

10.4. Atadas-atvétel. A Szolgaltato jegykezel§ feliiletet (pl. ClickUp) hoz létre és oszt meg a Megrendelével,
amely a feladatokat munkaegységekre bontva, statusszal, feleléssel és hataridGvel tartalmazza. Az elkészilt
feladatot a Szolgdltatd ,Tesztelhet6” statuszba teszi és a Megrendel§ felhaszndldjat jeldli felel6snek. A
Megrendels a feladatot Atvett/Lezart allapotba teheti, vagy ,Javitasra visszaadva” statuszba helyezheti, és a
jegyhez hozzaszodlasban flizi az észrevételét. A hibajavitasnak vagy nagyon kis mddositasnak minésilé
igényeket a Szolgaltatd a koriilményeknek és a feladatok prioritdsanak megfeleléen, a 10.7. pont szerint
javitja; az Uj fejlesztést vagy teljes atalakitast igényls igény esetén a feladat lezarasra kerdil, és Uj feladatot kell
létrehozni Uj idG- és hataridGbecsléssel. Ha a Megrendeld a feladatot a ,Tesztelhet§” statuszba helyezéstél
szamitott 2 héten beliil nem lépteti Atvett vagy Visszaadott statuszba, a feladat atvettnek, teljesitettnek és
szamlazhaténak mingsdl.

10.5. Dijazas. A megbizasi dijat a Szerz6dés vagy az elfogadott ajanlat tartalmazza. Ha a Szerz6dés masként
nem rendelkezik, a dij 40%-a a szerz6déskotést kovetGen elblegszamlan, a fennmaradd 60% a teljesitéskor
végszamlan fizetend6. A Szerz6désben nem szereplé tovabbi fejlesztési igényeket a Szolgaltatd a
Szerz6désben megadott, ennek hianyaban az aktualis fejlesztési dradija szerint szamlazza; ez az 6radij a 3.6.
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pont szerint mddosithatd. A fejlesztési dij a szerz6i jogok atruhazasanak és a forraskdd atadasanak
ellenértékét csak akkor foglalja magaban, ha a Szerz6dés kifejezetten igy rendelkezik; a szerz6i jogok és a
forraskdd sorsat (atruhazas vagy felhasznalasi jog, atadas vagy megtartas) mindig a Szerz6dés tisztazza.

10.6. Jotallas. A Szolgdltatd a SzerzGdésben vagy az ajanlataban vallalt (alapértelmezésben 12 hénapos)
jotallas keretében kilén dij nélkil biztositja, hogy a szoftver megfelel§ hasznalat és Gzemeltetési kérnyezet
esetén a Felek altal elfogadott specifikacidnak megfelel6en m(ikédik; ennek elmaradasa esetén a hibakat a
10.7. pont szerint kijavitja. A jétallas nem terjed ki Uj fejlesztési igényekre, valamint a Megrendel6 vagy
harmadik személy tulajdonaban lévs, de a MegrendelG altal hasznalt szoftver modositasa miatt sziikségessé
valo fejlesztésekre. A jotallas a szerz6désszer( atadas-atvétellel kezd6dik, és megsz(inik, ha a szoftverben a
Megrendel§ vagy mas személy modositast hajtott végre. A fogyasztdt megillet jogszabalyi jogok (11. pont)
ett6l fuggetlenll megmaradnak.

10.7. Hibaosztalyok és javitasi id6. Ha a Szerz6dés masként nem rendelkezik, a Szolgaltatd a hibabejelentéstél
szamitva az aldbbi hataridén belil koteles a hiba kijavitasat megkezdeni, és azt ésszer( hataridén belll
elvégezni.

Osztaly Meghatarozas Javitas megkezdése
(alapértelmezett)

Kritikus A szoftver funkcionalis haszndlatat 16 munkadran belil
teljes mértékben ellehetetlenité hiba,
kilonodsen a alapfunkcidkban

Sulyos A hasznalatot részben 24 munkadran bell
ellehetetlenitd, kertlé Gton
elharithaté hiba

Kézepesen sulyos A hasznalatot nem ellehetetlenitd, 7 munkanapon beldil
vagy esztétikai jellegi hiba

Csekély jelentGségli A fenti kategdriakba nem sorolhatd, 7 munkanapon belil
nem zavaré vagy egyedi eszk6zon
jelentkez6 hibak

Jelentés mértékben reprodukalhatonak az a hiba mindsil, amely egy teszteset tobbszori futtatdasa soran
legaldbb a futtatasok 15%-aban elGidézhetd.

10.8. Felhasznalasi jogok, szerzdi jogok, forraskdd. A Szolgaltato altal kifejlesztett és atadott szoftver szerzGi
jogi védelem ald esik. A szerzGi jogok atruhazasa, a Megrendel6 felhasznaldsi joganak terjedelme és a
forraskdd atadasa megallapodas fliggd: el6fordul, hogy a Szolgaltatd a szerz6i jogokat vagy a forraskddot
atadja, el6fordul, hogy nem, és ezt a Szerz6dés mindig egyértelmien rogziti. Ha a Szerz6dés a felhasznalasi jog
terjedelmérél nem rendelkezik, a Szolgdltatd a fejlesztési dij teljes megfizetésével a Megrendelének nem
kizarélagos, idében korlatlan felhasznalasi jogot biztosit a valtoztatasmentes szoftver tetsz6leges példanyban,
tetsz6leges szdmu szamitdgépen, tableten és mobiltelefonon torténd futtatasara, és a jelenlévék szamara
érzékelhetGvé tételére; ilyenkor a forraskddot a Szolgaltaté nem adja at, a szerzGi jogok pedig a Szolgaltatonal
maradnak. A szerzGi jogok atruhazasa, illetve a forraskdd atadasa a Szerz6désben meghatarozott feltételekkel
és dijért torténik. A Szolgaltatd szavatol azért, hogy a szoftver az 6 és alvallalkozdi, szerz6déses partnerei
egyedi alkotdsa, és harmadik személy olyan joga nem all fenn, amely a felhasznalasi jog jogszerl megadasat
megakadalyozna. A szoftverben felhasznalt harmadik félt6l szarmazé (pl. nyilt forraskédu) komponensekre
azok sajat licencfeltételei az iranyaddak.

10.9. Uzemeltetés és kiilsG rendszerek. A web alapu rendszer miikddéséhez sziikséges hosting szolgaltatast a
Szolgaltatd kilon szerz6dés alapjan allitja be és Gzemelteti. A valasztott domain a Megrendel§ tulajdonaban
van, annak koéltségét a Megrendel§ viseli. Ha a szoftvernek harmadik fél rendszerével (pl. API, platform) egytt
kell mGkodnie, a Megrendel6 koteles a sziikséges hozzaférést biztositani. A harmadik fél rendszerében a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil bekovetkezé valtozas a hatarid6t meghosszabbitja, és az emiatt szikséges
modositas Uj fejlesztési igénynek mindsul.
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11. Fogyasztdkra vonatkozo rendelkezések, panaszkezelés

11.1. Fogyaszté Megrendeld esetén e pont rendelkezései az ASZF tdbbi pontjaval szemben elsSbbséget
élveznek. A fogyasztora az 5.1. pont szerinti kizarasok és korlatozasok, az 5.6. és a 6.5. pont nem vonatkoznak,
a MegrendelS szerzGdésszegése esetén a Szolgdltatd igénye a Ptk. szerinti kartéritésre korlatozott. A
fogyasztot megillets kotelezd jogszabalyi rendelkezéseket az ASZF nem korlatozza.

11.2. Elallas. A tavollévék kozoétt (online vagy e-mailben) kotott szerz6désnél a fogyasztot a fogyasztd és a
véllalkozds kozott kotott szerzédésekrdl széld 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerint a szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon belil indoklas nélkil elallasi jog illeti meg. Ha a fogyasztd kifejezett kérésére
a Szolgdltatd a teljesitést az eldllasi hatarid6 lejarta el6tt megkezdi, a fogyasztd eldllasa esetén az addig
teljesitett szolgaltatas aranyos dijat koteles megfizetni; a szolgdltatas teljes teljesitése utan az elallasi jog
elvesztéséhez a fogyasztd kifejezett hozzajaruldsa és annak tudomasul vétele sziikséges. A Szolgaltatd ezeket
a nyilatkozatokat a megrendeléskor kéri be. Az elallasi nyilatkozat az it@quesoft.hu e-mail cimre vagy a
Szolgaltatd levélezési cimére kildhet6; a Szolgaltatd az eldllas utdn a fogyasztd fizetéseit 14 napon belil
visszatériti.

11.3. Panaszkezelés. A fogyasztd panaszat az it@quesoft.hu cimen, a +36 30 949 6445 telefonszamon vagy a
Szolgaltatd levélezési cimén jelezheti. A Szolgaltatd a panaszt kivizsgalja, és a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997.
évi CLV. torvény szerint legkésGbb 30 napon belil érdemi, irasbeli valaszt ad. A szébeli panaszrél
jegyz6konyvet vesz fel, és a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolatat 3 évig meg6rzi. A panasz
elutasitasa esetén a Szolgaltatd indokolja az elutasitast, és tajékoztatja a fogyasztdt a békéltets testilethez
fordulas lehetGségérdl.

11.4. Jogvita esetén a fogyaszté a lakdhelyére vagy tartdzkodasi helyére illetékes békéltetd testiilethez
fordulhat, amelynek eljardsdban a Szolgaltaté a torvényben elGirt modon egylttm(ikodik; a testllet
elérhetGségei a terileti gazdasagi kamaraknal érhetdk el. A fogyasztd a jogszabaly szerint illetékes birdsaghoz
is fordulhat.

11.5. A fogyasztot a Ptk. szerinti kellékszavatossagi és a szolgdltatasra vonatkozé jogszabalyi jotallasi jogok a
7-10. pont kilonos feltételeitdl fuggetlenidl megilletik. A 2.10. és a 3.6. pont szerinti egyoldali mddositas
fogyasztoval szemben csak a koltségek, a kdzvetitett szolgaltatas dija, a jogszabalyi terhek vagy az ott felsorolt
egyéb okok valtozasa esetén, elGzetes értesitéssel és az ott meghatarozott felmondasi joggal egytt
alkalmazhaté.

12. Zaré6 rendelkezések

12.1. A Szerz&désre és az ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiiléndsen a Ptk., az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokrdl szolé 2001. évi CVIII. torvény és az adatvédelmi jogszabalyok. A kotelez6
jogszabalyi rendelkezések kiilon kikotés nélkil is a Feleket kotelezik.

12.2. A Felek a Szerz6désbél eredd vitdikat elsGsorban peren kivili Uton kisérelik meg rendezni. Ennek
eredménytelensége esetén vallalkozasok kozott aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
birésag illetékességének; fogyasztdval szemben a jogszabaly szerint illetékes birdsag jar el.

12.3. Ha az ASZF vagy a Szerz8dés barmely része érvénytelenné vagy nem érvényesithetévé valik, az a tobbi
rész érvényességét nem érinti; a Felek az érvénytelen rendelkezést az Uzleti és szerz6déses érdekeiknek
leginkabb megfelel érvényes rendelkezéssel pétoljak.

12.4. Ha a Szolgaltaté az ASZF alapjan 6t megilleté jogat nem gyakorolja, az nem tekinthetd a jogrdl valé
lemondasnak. Lemondas csak kifejezett irasbeli nyilatkozattal érvényes. Az, hogy a Szolgaltatdo egyes
esetekben engedményt tesz, nem jelenti azt, hogy a jov6ben lemond az adott feltétel szigoru betartasardl.

12.5. A Felek a jognyilatkozataikat a Szerz6désben megadott e-mail- és levélcimekre kildik. A cimadatok
valtozasardl a Felek haladéktalanul értesitik egymast; a valtozas elmulasztasabdl ered6 kar a mulasztd Felet
terheli.
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12.6. Jelen ASZF a honlapon torténd kozzététel napjat kovetS 30. napon lép hatdlyba a mar szerzGdéssel
rendelkezé lgyfelek tekintetében (2.10. pont); a kdzzététel utan leadé megrendelésekre a kdzzététel napjatdl
érvényes. Hatalyba lépésével a korabbi ASZF hatalyat veszti. A QueSoft Kft.-vel szerz6d6 fél a megrendelélap,
az igényl6lap vagy a Szerz&dés alairdsaval jelen ASZF-et magdara nézve kotelezSnek fogadja el.

Kelt: Pécs, 2026.10.07.
QueSoft Kft.
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