Adatvédelmi Nyilatkozat

A QueSoft Kft. (székhely: 8924 Alsénemesapati, Kossuth Lajos utca 57.; levelezési cim: 7624 Pécs, Xavér utca
19.; cégjegyzékszam: 20-09-077134; addszam: 28743334-2-20) hosting, VPS lizemeltetési, rendszergazdai és
szoftverfejlesztési szolgdltatasainak, honlapjanak és mobilalkalmazasainak hasznalata soran a személyes
adatok védelmét kiemelten kezeli. Jelen nyilatkozat a QueSoft Kft. egész miikodésére vonatkozik.

Alapelveink

e Betartjuk az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletét (GDPR), az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvényt (Infotv.) és a
vonatkozd magyar és eurdpai unids jogszabalyokat.

e Személyes adatot csak akkor kezellink, ha ahhoz az érintett hozzajarult, ha az a szerz6dés teljesitéséhez
vagy a szerz6déskotést megel6z6 |épésekhez sziikséges, ha jogszabaly elbirja, vagy ha jogos érdekiink
indokolja; és csak arra a célra hasznaljuk fel, amelyre az érintett azt a rendelkezéslinkre bocsatotta.

e Csak a cél eléréséhez szilkséges adatokat és csak a szlikséges ideig kezeljik.

e Személyes adatot nem értékesitiink, és profilalkotast, automatizalt dontéshozatalt nem végzink.

e Az adatokhoz csak a QueSoft Kft. ligyvezet6je, munkatarsai és a feladatuk ellatasahoz sziikséges
megbizottai férhetnek hozz3, titoktartasi kotelezettség mellett.

Milyen adatokat kezeliink?

Ugyfeleink, ajanlatkéréink és kapcsolattartdink esetében &ltaldban a nevet, a cimet vagy székhelyet, az
addszamot, az e-mail cimet, a telefonszamot, a megrendelt szolgaltatas adatait és a szamlazasi adatokat. Az
Ugyfélszolgalati és (izemeltetési tevékenység soran az adott bejelentés tartalmat és a technikai napléadatokat
(pl. IP-cim, id6bélyeg). Bankkartya-adatokat nem kezellink és nem tarolunk. Az adatok pontos korérél, céljarol,
jogalapjarol és megdrzési idejérél az Adatkezelési Tajékoztatd ad részletes tdjékoztatast.

Szamlazas és konyvelés

A szamviteli torvény alapjan a szamlakat és a szamlahoz szlikséges adatokat (név, szamlazasi cim) a szamla
kiallitasa évének utolsd napjat kdvets 8 évig megdrizzik. A szamlak feldolgozasat megbizasi jogviszonyban allé
konyvel6 végzi, aki a konyvelési feladatok teljesitéséhez a szamlan szerepl6 adatokat megismeri.

Amikor ligyfeleink adatait kezeljiik

Ha a QueSoft Kft. Ugyfelink megbizasabdl, az Ugyfél rendszerében (tarhelyen, szerveren, weboldalban,
alkalmazasban) tarolt személyes adatokat kezel, adatfeldolgozdként jar el, és az adatokat kizardlag az tgyfél
utasitasai szerint kezeli. Az ilyen adatok adatkezelGje az ligyfeliink, akinek az adatkezelési tajékoztatdja az
iranyadé.

Mobilalkalmazasok

Sajat neviinkben kozzétett mobilalkalmazasainkban csak az alkalmazas mikodéséhez sziikséges adatokat
kezeljiik, marketing célu kovetést hozzajarulas nélkil nem végziink. A felhasznald kérésére a felhasznaldi
fiokjat és a hozzad tartozé adatokat toroljiuk, kivéve ha jogszabaly az adatok megdrzését irja el6. Ha az
alkalmazast megbizdnk szamara fejlesztettiik, az adatkezel6 a megbizo.

Az érintettek jogai

Az érintett tajékoztatast és hozzaférést kérhet a kezelt adataihoz, kérheti azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésik korlatozasat, tiltakozhat az adatkezelés ellen, kérheti az adatai hordozhatdsagat, és a hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja. Kérelmére indokolatlan késedelem nélkil, legkés6bb egy hdnapon belil valaszolunk.
Jogai megsértése esetén panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
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(www.naih.hu, ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy birésaghoz fordulhat. A jogok gyakorlasanak részleteit az
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

Kapcsolédé dokumentumok
Az Adatkezelési Tajékoztatd (https://quesoft.hu/adatkezelesi-tajekoztato/) és az Altaldnos Szerz&dési
Feltételek a honlapon, a Dokumentumtar oldalon is elérhet6k és letdlthetdk.

Kapcsolat
Adatvédelmi kérdéseivel, észrevételeivel kérjik, forduljon hozzank: it@quesoft.hu, +36 30 949 6445, QueSoft
Kft., 7624 Pécs, Xavér utca 19.

Kelt: Pécs, 2026.10.07.
Tisztelettel:

QueSoft Kft., Simon Kevin Krisztian ligyvezet6
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