Adatkezelési Tajékoztato

A QueSoft Kft.
szoftverfejlesztési szolgdltatasokra, a honlapra, az ajanlatkérésre, az lgyfélszolgalatra és a Szolgaltatd altal
kozzétett mobilalkalmazasokra egységesen vonatkozik. Hatalyos: 2026.10.07. napjatél.

adatkezelési tajékoztatdja a hosting, a VPS Uzemeltetési, a rendszergazdai és a

1. Az adatkezel6 adatai

Adat Erték
Cégnév QueSoft Kft. (a tovabbiakban: Szolgdltaté vagy AdatkezelG)
Székhely 8924 Alsénemesapati, Kossuth Lajos utca 57.

Levelezési cim 7624 Pécs, Xavér utca 19.

Addszam 28743334-2-20
Cégjegyzékszam 20-09-077134
Képviseld Simon Kevin Krisztian, Ggyvezet6

Elérhetdség, adatvédelmi
kérdések

it@quesoft.hu, +36 30 949 6445

Hibabejelentés support@quesoft.hu, +36 30 147 4293

1.1. A Szolgaltatdé adatvédelmi tisztvisel kinevezésére jogszabaly alapjan nem koételes; adatvédelmi ligyekben
az it@quesoft.hu cimen érhet6 el.

1.2. Jelen téjékoztatd az Altalanos Szerz&dési Feltételekkel (ASZF) és az Adatvédelmi Nyilatkozattal egyiitt
értelmezendd. A harom dokumentum a honlap Dokumentumtar oldalardl is letoltheté.

2. A Szolgaltato szerepe: adatkezel6 és adatfeldolgozé
2.1. Adatkezel6. A Szolgdltatd a sajat Uligyfeleinek, ajanlatkérdinek, kapcsolattartdinak és a honlap
latogatdinak adatait adatkezelSként kezeli, a 3. pontban leirt célokra.

2.2. Adatfeldolgozé. Ha a Szolgaltatd a Megrendel6 megbizdsabdl, a Megrendel6 altal hasznalt vagy a
szamara fejlesztett rendszerben (tarhelyen, VPS-en, felligyelt rendszerben, weboldalban, alkalmazasban) a
Megrendel§ Ugyfeleinek, személyes adatait tarolja, vagy ahhoz
adatfeldolgozéként jar el, az adatkezelS pedig a Megrendel8. Ezekre az adatokra a Megrendel6 adatkezelési
tdjékoztatdja az irdnyadd. A Szolgaltatd az adatokat kizardlag a Megrendel6 dokumentalt utasitasai szerint, a
GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozési feltételek (ASZF 6.2. pont) mellett kezeli. Az ilyen adatokkal
kapcsolatos érintetti kérést a Szolgaltatd tovabbitja a Megrendelének.

felhasznaldinak kezeli hozzafér,

3. Az adatkezelések célja, jogalapja és id6tartama

cél Kezelt adatok Jogalap Id6tartam Cimzettek

GDPR 6. cikk (1) b):
szerzGdéskotést megel6z6
|épések az érintett
kérésére

Ajanlatkérés,
kapcsolatfelvétel

név, cégnév, e-mail cim,
telefonszam, az Gizenet

az ajanlatkérés -
lezarasatdl szamitott 1
tartalma év; szerz6déskotés
esetén lasd a

kovetkezé sorokat

Szerz6déskotés,
teljesités,
tgyfélnyilvantartas

név, cim vagy székhely,
addszam, kapcsolattarto
neve, e-mail cime és
telefonszama, a megrendelt
szolgaltatds adatai

GDPR 6. cikk (1) b):
szerzGdés teljesitése

a szerz6dés
megsz(inéséig; utana
jogi igények
érvényesitése
érdekében 5 évig
(GDPR 6. cikk (1) f))

infrastruktura- és
jegykezeld
szolgaltatdk (4.
pont)

Szamlazas, szamviteli
bizonylatok megé&rzése

a szamlan szerepld név,
cim, addszam, szolgaltatas,

GDPR 6. cikk (1) ¢): jogi
kotelezettség (Szvt., Afa

a szamla kiallitasa
évének utolsé napjat

konyvel6
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dij, teljesités idépontja

tv.)

kovetd 8 év

Ugyfélszolgélat,
hibabejelentés,

név, elérhetGség, a
bejelentés tartalma, az

GDPR 6. cikk (1) b) és f):
szerzGdés teljesitése,

a bejelentés
lezarasatdl szamitott 2

jegykezeld
rendszer

support érintett rendszer; telefonos | hatékony hibaelharitas év szolgéltatdja
bejelentésnél a bejelentés
rogzitett adatai

Fogyasztoi név, cim, a panasz tartalma, | GDPR 6. cikk (1) c): Fgytv. 3 év -

panaszkezelés

jegyz6konyv

17/A. &

Uzemeltetés,
informatikai biztonsag
(napldk, monitoring)

IP-cim, idGbélyeg,
felhasznalénév, hozzaférési
és hibanapldok

GDPR 6. cikk (1) f): a
szolgaltatas biztonsaga,
visszaélések megel&zése

legfeljebb 12 hénap

infrastruktdra-
szolgaltatok

Biztonsagi mentés

az tgyfél tarhelyén vagy
rendszerében tarolt adatok
(a Megrendel6 adatkezeld,
a Szolgaltato
adatfeldolgozd)

GDPR 6. cikk (1) b):
szerzGdés teljesitése, a
Megrendel§ utasitasa
alapjan

a szerzGdés
megszlinésétdl
szamitott 1 év (ASZF
7.9. pont)

infrastruktdra-
szolgaltatok

Hirlevél, kbzvetlen
megkeresés (csak

kulon feliratkozas

esetén)

név, e-mail cim

GDPR 6. cikk (1) a):
hozzajarulas; Grtv. 6. §

a hozzajarulas
visszavondsaig

hirlevélkuldé
szolgaltatd

Honlap latogatasa,
sutik

lasd a 12. pontot

lasd a 12. pontot

lasd a 12. pontot

3.1. A Szolgdltatd a személyes adatokkal profilalkotast, automatizalt dontéshozatalt nem végez.

3.2. Az adatok megadasa a szerz8déskotés és a szamlazas feltétele; megaddasuk hidnyaban a Szolgaltatas nem
nyujthaté. A hirlevélre feliratkozas onkéntes.

3.3. A Szolgdltatd az adatkezelési tevékenységekrél a GDPR 30. cikke szerinti nyilvantartast vezet.

4. Adatfeldolgozok és cimzettek

Cimzett Szerepe Adatok és cél

Biro-Torok Bernadett egyéni
vallalkozé (nyilvantartasi szam:
54257759; addszam: 55558606-1-
22), 7627 Pécs, Wass Albert Ut 66.

konyveld, adatfeldolgozd | a szamldkon szerepld adatok, a szamviteli

feladatok ellatasa

adatkozponti, VPS- és
felhGinfrastruktira-szolgaltatok (pl.
Aruba Cloud)

adatfeldolgozd a szerverek, tarhelyek, mentések tGizemeltetése,

az azokon tarolt adatok

domain-regisztratorok, DNS-
szolgdltatok

adatfeldolgozé vagy
0nallé adatkezel6

domain-regisztracié, névfeloldas

projekt- és jegykezeld rendszerek (pl.
ClickUp)

adatfeldolgozd kapcsolattartok neve, e-mail cime, a feladatok és

bejelentések tartalma

hatésagok, birésagok 0nallé adatkezel6 jogszabalyi kotelezés alapjan kért adatok

4.1. A Szolgaltaté az adatfeldolgozdkkal a GDPR 28. cikke szerinti szerz6dést két, vagy a szolgaltato altalanos
szerzBdési feltételei tartalmazzak az adatfeldolgozasi kotelezettségeket. Az aktualis feldolgozdi lista kérésre az
it@quesoft.hu cimen elérhetd.

4.2. Harmadik orszagba (az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilre) a Szolgaltaté személyes adatot f6szabaly
szerint nem tovabbit. Ha egy igénybe vett szolgaltatonal ez mégis el6fordul, a Szolgaltaté csak a GDPR V.
fejezete szerinti garancidk (megfelelGségi hatarozat, altalanos szerz6dési feltételek) megléte esetén veszi
igénybe.
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5. Adatbiztonsag

5.1. A Szolgdltaté a tudomany és technoldgia éalldsa, a megvaldsitas koltségei, az adatkezelés jellege és a
kockazatok figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, igy kiilonosen:

e az adatokhoz csak a feladatuk elldtdsdhoz szikséges munkatarsak (ligyvezet6, alkalmazottak,
megbizottak) férnek hozza, titoktartasi kotelezettség mellett;

e jelszavas és szerepkor alapu hozzaférés-szabalyozas, a hozzaférések napldzasa;

o titkositott kapcsolatok (TLS) alkalmazasa, rendszeres biztonsagi frissitések;

e rendszeres biztonsagi mentés, amely lehet6vé teszi az adatok és a rendelkezésre allas helyredllitasat;

¢ arendszerek monitorozasa és az intézkedések hatékonysaganak rendszeres felilvizsgalata.

5.2. A papir alapu adatok fizikai tarolasi helye a Szolgaltatd székhelye vagy levelezési cime. A Szolgaltato
jovahagyott magatartasi kddexhez vagy GDPR tanusitasi mechanizmushoz nem csatlakozott.

6. Mobilalkalmazasok

6.1. A Szolgaltatd altal sajat nevében kozzétett mobilalkalmazasokban a Szolgaltatd csak az alkalmazas
mlkodéséhez sziikséges személyes adatokat kezeli (pl. regisztraciés adatok, eszkdz- és hibanapldk).
Hozzajarulas nélkiil marketing célu kovetést nem végez. A felhaszndld kérésére a felhasznaldi fidkot és a hozza
tartozd adatokat a Szolgdltato torli, kivéve ha jogszabaly az adatok megérzését irja elS. Az alkalmazas altal
kezelt adatokrdl és kért engedélyekrdl az alkalmazas adatlapja is tajékoztat.

6.2. Ha az alkalmazast a Szolgdltaté a Megrendel6 megbizasabdl fejlesztette vagy lizemelteti, az adatkezel6 a
Megrendel§, és a 2.2. pont szerint a Megrendel§ adatkezelési tajékoztatdja az irdnyadé.

7. Az érintett jogai
7.1. Az érintett a Szolgaltatotdl személyesen, irdsban vagy e-mailben (it@quesoft.hu) kérheti:

e tajékoztatast és hozzaférést a kezelt személyes adatokhoz, az adatkezelés céljadhoz, a cimzettekhez és a
tarolds id6tartamahoz (GDPR 15. cikk);

¢ a pontatlan adatok helyesbitését, hianyos adatok kiegészitését (16. cikk);

e az adatok torlését, ha az adatokra mar nincs szilkség, a hozzajarulast visszavonta, tiltakozott és nincs
elsGbbséget élvezd jogos ok, az adatokat jogellenesen kezelték vagy jogszabaly a torlést elGirja (17.
cikk); a szamviteli torvény alapjan megdérzendé adatok a meg6rzési id6 végéig nem torolhetdk;

e az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja az adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes, de a torlést
ellenzi, vagy tiltakozott és a jogos érdekek mérlegelése folyamatban van (18. cikk);

e az adatok géppel olvashatd formatumban torténd kiadasat és masik adatkezel6nek tovabbitasat, ha az
adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul és automatizalt (20. cikk).

7.2. Tiltakozas. Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat a jogos érdeken alapuld
adatkezelés ellen (21. cikk). llyenkor a Szolgaltatd az adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel szemben, vagy amelyek jogi igények érvényesitéséhez kapcsolddnak. A kdzvetlen Uzletszerzési célu
adatkezelés ellen az érintett korlatozas nélkil tiltakozhat.

7.3. A hozzajarulds visszavonasa. A hozzajarulason alapuldé adatkezelésnél (pl. hirlevél) az érintett a
hozzajarulast barmikor visszavonhatja; ez nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

7.4. Hatarid6. A Szolgaltatd a kérelemre indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb egy hdnapon belil
valaszol. E hataridé kilonosen 0Osszetett vagy nagy szamu kérelem esetén tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd, errél és az okardl a Szolgaltatd a hosszabbitast az els6 hénapon belil tajékoztatja az
érintettet. A tajékoztatas és az intézkedés dijmentes; ha a kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzo,
a Szolgaltatd észszer( dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést.

7.5. A Szolgaltato a kérelmet az azonositas utan teljesiti. Az azonositashoz sziikséges adatokat a Szolgaltato
ennek érdekében kérheti az érintettdl.
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8. Jogorvoslat és panaszkezelés

8.1. Panasz a Szolgaltatonal. Az érintett az adatkezeléssel és a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszat az
it@quesoft.hu e-mail cimen, telefonon (+36 30 949 6445) vagy postan (QueSoft Kft., 7624 Pécs, Xavér utca
19.) terjesztheti el6. A szdbeli panaszrél a Szolgaltatd jegyz6konyvet vesz fel, és ennek masolatat az érdemi
valasszal egyidejlileg megkuldi. A panaszt a Szolgaltaté 30 napon belil érdemben megvalaszolja; elutasitas
esetén az elutasitas indokardl tajékoztatja az érintettet.

8.2. Felligyeleti hatdsag. Az érintett panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsaghoz (NAIH): 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36 1
391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu.

8.3. Birdsagi jogérvényesités. Jogai megsértése esetén az érintett az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat; a
per az érintett valasztasa szerint a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithatd.

8.4. Fogyasztdi jogvita. A fogyasztd a Szolgaltatoval fenndlld jogvitaja esetén a lakdhelye vagy tartdézkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is fordulhat.

9. Adatvédelmi incidens

9.1. Az adatvédelmi incidenst a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil, ha lehetséges, legkésGbb 72 éran
belil bejelenti a NAIH-nak, kivéve ha az incidens valdszin(Usithetéen nem jar kockazattal az érintettek jogaira
és szabadsdagaira. Ha az incidens valdszin(sithet6en magas kockazattal jar, a Szolgaltatd az érintetteket is
haladéktalanul tdjékoztatja, a lehetséges hatranyok enyhitésére tett javaslatokkal egyiitt.

9.2. Az incidens felismerését kdvetSen az ligyvezetd az adatokat kezel6 személyekkel és sziikség esetén kiilsé
informatikai szakértével 24 éran beliil megvizsgalja az incidens okat, és intézkedési tervet készit a kar
mérséklésére és a jov6beli incidensek elkeriilésére. A Szolgdltatd az incidenseket és az intézkedéseket
nyilvantartja. Ha a Szolgaltaté adatfeldolgozoként érintett, az incidensrél a Megrendel6t haladéktalanul
értesiti.

10. A személyes adatok kezelésének alapelvei

A Szolgaltaté a személyes adatokat jogszerlien, tisztességesen és atlathaté moddon kezeli; azokat csak
meghatarozott, egyértelm és jogszerl célbdl gyljti, és a céllal 6ssze nem egyeztetheté mdédon nem kezeli;
csak a célhoz szikséges mértékben (adattakarékossag) kezeli; torekszik azok pontossagara és
naprakészségére; csak a cél eléréséhez sziikséges ideig tarolja; megfelel6 biztonsagot biztosit; és képes az
alapelveknek valé megfelelés igazolasara (elszamoltathatosag).

11. Gyermekek adatai

A Szolgéltato 16. életévét be nem t6ltott személlyel nem kot szerz6dést, és szolgaltatasait nem gyermekeknek
szanja. Ha a Szolgdltatd tudomast szerez arrdl, hogy 16 év alatti személy adatait torvényes képviseld
hozzajarulasa nélkil kapta meg, azokat torli.

12. Tajékoztatod a siitik (cookie-k) hasznalatarél

12.1. A sutik olyan kisméretl( fajlok, amelyeket a weboldal a latogatd eszkozén térol, és amelyek a bongészés
kényelmesebbé és biztonsagosabba tételét, valamint a latogatottsag mérését szolgaljak. A sttik programokat
nem futtatnak és virust nem terjesztenek.

12.2. A weboldal miikddéséhez feltétleniil sziikséges siitik (pl. munkamenet, biztonsag) hasznalatdhoz nem
szlikséges hozzajarulas (jogalap: GDPR 6. cikk (1) f); az Eht. 155. §-a). A statisztikai és marketing célu siitiket a
Szolgaltatd csak a latogatd el6zetes hozzajaruldsaval helyezi el (GDPR 6. cikk (1) a)). A siitik tipusairdl és
élettartamardl a honlap siti-beallité felllete ad tajékoztatast, a hozzajarulas ott barmikor visszavonhata.

12.3. A latogato a bongészGje beallitasaiban a sitiket barmikor tordlheti vagy letilthatja. A sutik letiltasa
esetén a honlap egyes funkcidi korlatozottan mikodhetnek.
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13. A tdjékoztaté modositasa

A Szolgaltaté a tadjékoztatdt a jogszabalyok vagy az adatkezelés valtozasa esetén mddosithatja. A hatédlyos
szoveg a Szolgdltaté honlapjan (quesoft.hu) mindenkor elérhetd; lényeges valtozasrél a Szolgaltatd az
érintetteket a honlapon és sziikség esetén e-mailben tajékoztatja.

Kelt: Pécs, 2026.10.07.
QueSoft Kft.
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